Zat. or 3 do Regulaminu vdzielania i realizacji zamowien publicznych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach

.- A
271-27/2022 Kartuzy, dnia 16 grudnia 2022 r.

Nr sprawy

ZAPYTANIE OFERTOWE
I. Zamawiajacy:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach, z siedzibg w Kartuzach, przy ul. Méciwoja
IT 20, NIP 5891730434 - ZAPRASZA do ztozenia oferty/udziatu w zapytaniu ofertowym pn.:
»Doradztwo informatyczne zapewniajgce poprawne funkcjonowanie infrastruktury
informatycznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach”,

II. Opis przedmiotu zaméwienia:
1. Szczegotowy opis zamdwienia:
Oferent zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug informatycznych majacych zapewnié poprawne
funkcjonowanie infrastruktury informatycznej PCPR Kartuzy, w wymiarze min. 10 godzin
miesigcznie.
Oferent bedzie peinit gotowo$¢ do $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem umowy,
w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 7.30-15.30 od poniedziatku do pigtku.

Podczas wykonywania biezacvch obowiazkdw praca bedzie wykonywana stacjonarnie.

Miejsce wykonywania: w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach,
przy ul. Msciwoja IT 20, 83-300 Kartuzy.

W_koszt uslug informatycznych nale’v uwzglednié koszt dojazdu do _siedziby

Zamawiajacego.

Liczba godzin: od 10 godz./mies. do 15 godz./mies. — w zaleinoSci od potrzeb
Zamawiajacego, Igcznie nie mniej niz 120 godz. przez okres ohowigzywania umowy.

Czas wykonywania pracy: wizyty cykliczne — raz w tygodniu - od 2 do 3 godz. tygodniowo,
fgcznie minimum 10 godzin miesigcznie - po wczesniegjszym uzgodnieniu terminu
i harmonogramu pracy z Zamawiajgcym.

Oferent jest zobowigzany do rozpoczgcia interwencji, zwigzanej z naprawg oprogramowania

1/lub sprzetu komputerowego oraz jego podzespotéw, w siedzibie Zamawiajacego. po zgloszeniu

awarii w ciggu 2 godzin zegarowych.

2. Szczegolowy zakres obowiqzkow:

1) biezaca pomoc techniczna dla uzytkownikéw, w zakresie eksploatacji sprzetu
1 Oprogramowania,

2) biezgce konfigurowanie i uaktualnianie oprogramowania, w sposéb whasciwy ze wzgledu na
Jego przeznaczenie oraz potrzeby;
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3) planowanie i realizacja operacji, zwigzanych z wykonywaniem i przechowywaniem kopii
bezpieczenstwa dla danych przechowywanych w zasobach sieciowych;
4) planowanie potrzeb w dziedzinie sprz¢tu i oprogramowania, w ramach optymalizacji i
rozbudowy systemoOw i infrastruktury informatycznej Zleceniodawcy, majacej na celu
podniesienie jej sprawnosci i niezawodnosci;
5) biezgce merytoryczne wsparcie uzytkownikow, w zakresie obstugi systemow operacyjnych,
programow biurowych, sprzetu komputerowego, $wiadczone w godzinach pracy
Zamawiajacego,
6) wykonywanie w imieniu Zamawiajacego przystugujacych mu praw z gwarancji lub r¢kojmi
w odniesieniu do posiadanego przez niego sprzetu i oprogramowania, w zakresie roszczen o
naprawe lub wymiang rzeczy uszkodzonej na wolng od wad;
7) zapewnienie transportu uszkodzonego sprzetu komputerowego do serwisu producenta, na
koszt Zamawiajacego, po uprzednim uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego,
8) nadzoru i monitorowania napraw sprzgtu, zleconych innym podmiotom:;
9) doradztwo sprzetu informatycznego i oprogramowania oraz sprzgtu peryferyjnego, wraz
z jego instalacjg 1 konfiguracjg;
10) naprawa uszkodzonego sprzetu komputerowego lub elementéw sieci LAN, 1Igcznie
z urzadzeniami aktywnymi;
11) instalacja, aktualizacja i re-instalacja oprogramowania, na wniosek Zamawiajgcego;,
12) przeprowadzanie audytéw legalnosci oprogramowania (raz w roku);
13) planowanie polityki IT w firmie Zamawiajgcego (modernizacja i rozwoj infrastruktury
informatycznej),
14) zapewnienie, wdrozenie i utrzymanie $rodkéw technicznych (oprogramowanie 1 sprzet
komputerowy), aby zapewnié stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
odpowiadajgcy zidentyfikowanemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, w
szczegllno$ci ryzyka, wynikajacego z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu
do danych osobowych, przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych;
15) ochrona wewnetrznej infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego: serwerow,
komputeréw, programow, baz danych, informacji, i in. przed nieuprawnionym ujawnieniem
lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych przez Zamawiajacego;
16) pomoc przy wdrazaniu nowych rozwigzan u Zamawiajacego (uruchomienie
1 skonfigurowanie nowego serwera, konfiguracja sieci, domeny);

17) pomoc, wdrozenie i monitorowanie nowego systemu informatycznego EZD (elektroniczne
zarzadzanie dokumentacjg) na podstawie wytycznych, zgodnie z umowg z dnia 10.08.2022
r., zawartg przez Zamawiajacego z Wojewoda Podlaskim.

18) wprowadzanie nowych rozwigzan, poprawiajacych bezpieczenstwo infrastruktury IT,

szkolenie pracownikow;

19) wdrozenie, zarzadzanie i obstuga ustugi Microsoft 365.
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3. O zamowienie mogq ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajq nastepujgce warunki:
- Dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, poprzez wykazanie 0séb, ktore beda
prowadzily doradztwo informatyczne - spelnienie warunkoéw zostanie zweryfikowane, na
podstawie danych zawartych w zalgczniku nr 2;
Zamawiajacy ma prawo zadaé od Wykonawcy dokumentéw, potwierdzajacych spelnienie
powyzszych warunkow.
Osoby zainteresowane winny zlozy¢ ofert¢ zawierajacg cene za jedna godzine zegarowa
ustugi.
III. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 02.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.
IV. Miejsce oraz termin skladania ofert:
1. Oferte nalezy ztozy¢:
a) w siedzibie Zamawiajagcego - w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kartuzach przy ul. MSciwoja II 20, w skrzynce nadawczej, ktora znajduje si¢
w wejSciu glownym budynku,

b) za posrednictwem Poczty Polskiej,
¢) poczty elektroniczng na adres
2. Termin zlozenia oferty uptywa dnia: 20.12.2022 r. do godz.: 9.00.

3. Wymog zlozenia oferty w terminie bgdzie spelniony, jezeli oferta zostanie zlozona albo
dostarczona, za posrednictwem poczty lub kuriera, w miejscu i przed terminem, okreslonym w
pkt 2.

V. Opis sposobu przygotowania oferty:

Na kopercie/faksie/w e-mailu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajgcego, nazwe i adres
Wykonawcy oraz napis: Zapytanie ofertowe pn. ,,Doradztwo informatyczne, zapewniajgce
poprawne funkcjonowanie infrastruktury informatycznej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kartuzach”.

Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu, zalagczonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna:

1) posiada¢ date sporzadzenia,

2) zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, ew. numer NIP,

3) zawiera¢ wartos$¢ oferty: cena netto zi.......podatek VAT........ cena bruttozt .............

4) by¢ podpisana przez oferenta.
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VL. Kryterium oceny ofert:

1. Zamawiajgcy dokona oceny waznosci oferty na podstawie nastgpujacych kryteriow:

- kryterium cena brutto 100 % - maksymalna ilo$¢ punktow za kryterium cena brutto wynosi
100 pkt. Do obliczenia ilosci punktéw stosowany bedzie nizej podany wzor:

Cn
C (6151 ¢ 1 R OO ———— X 100 X 100%
Cb

C cena — wspotczynnik oceny oferty
C n - najnizsza cena brutto spos$réd wszystkich ocenianych ofert
Cena b — cena brutto badanej oferty

2. Jezeh nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, to Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy zlozyli
te oferty, do zlozenia w okre§lonym terminie ofert dodatkowych.

3. Opis sposobu obliczenia ceny:

1) przez cen¢ oferty rozumie si¢ ceng za wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymogami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym;

2) cena powinna by¢ przedstawiona do dwoch miejsc po przecinku;

3) cena za realizacje zaméwienia musi zawiera¢ wszystkie elementy kosztow realizacji
przedmiotu zamowienia w okreslonym terminie, w tym Udzielone przez Wykonawce rabaty,
bonifikaty, promocje, upusty;

4) skutki finansowe blednego obliczenia ceny oferty wynikajgce z nieuwzglednienia
wszystkich okolicznosci, ktoére moga wplywac na ceng, ponosi Wykonawca;

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania do wyjasnienia ceny zlozone) oferty, jezeli
bedzie ona wzbudzala watpliwo$é Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dalszego
nierozpatrywania oferty w szczeg6lnosci w przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi
wystarczajacych i wyczerpujacych wyjasnien pozwalajacych uznaé¢ zaproponowang ceng za
rzetelng. Przez zwrot "wystarczajace i wyczerpujgce wyjasnienia" Zamawiajacy rozumie
odpowiednio umotywowane, konkretne i bardziej szczegélowe, anizeli sama oferta,
informacje, przekonujace, ze elementy cenotworcze podane w ofercie Wykonawcy sa realne
1 wiarygodne oraz, ze umozliwiaja prawidlowe wykonanie przedmiotu zamdéwienia wraz z
przedstawieniem dowoddw i obliczen na potwierdzenie podnoszonych okolicznosci,

6) podstawowe znaczenie dla kalkulacji ceny ofertowej ma Opis przedmiotu zamowienia.

VII. Termin zwigzania oferty:
Skladajacy ofert¢ pozostaje zwigzany oferta przez okres, nie diuzszy 30 dni. Bieg terminu
zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

VIII. Inne istotne postanowienia:
1. Niniejsze zapytanie oraz okre$§lone w nim warunki, mogg by¢ przez Zamawiajacego

zmienione lub odwolane.

2. Zamawiajgcy po wyborze najkorzystniejszej oferty, niezwlocznie powiadomi o tym fakcie
Wykonawce.

3. Zamawiajacy informuje, iz obok formy pisemnej dopuszcza porozumiewanie Si¢
z oferentami za pomocg faksu lub poczty elektroniczne;.
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O zamé6wienie mogg ubiegac si¢ Oferenci, ktérzy zaoferujg przedmiot zamowienia, zgodny
z wymogami Zamawiajgcego, okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.
Oferty nie spetniajace ktoregokolwiek z wymagan, zostana odrzucone.
W celu zapewnienia poréwnywalnoséci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania si¢ z wiasciwymi oferentami, w celu uzupelnienia lub
doprecyzowania ofert.
W przypadku, gdy nie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej, ze wzgledu na
to, ze zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajagcy wzywa Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia ofert dodatkowych w terminie, okreslonym przez
Zamawiajacego. Oferta dodatkowa nie moze zawieraé cen wyzszych, niz te, ktore zostaly
zaoferowane w zlozonej ofercie.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, w
rozumieniu przepiséw w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia ktérejkolwiek z ofert.
Zamawiajacy ma prawo uniewazni¢ postgpowanie, bez podawania przyczyny. Oferentowi
nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.
Wykonawcy nie przystuguje przewidziana prawem zamoéwien publicznych, procedura
odwolawcza od decyzji Zamawiajacego o wyborze oferty.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zaméwieniem i otrzymane od Panstwa oferty nie
powodujg powstania zadnych zobowigzan wobec stron.
Wykonawca podpisze z Zamawiajgcym umowe powierzenia przewarzania danych
osobowych.
Osoba uprawniong do kontaktéw z oferentami jest:

Pani Magdalena Kunowska-Grota, tel. (58) 685-33-20 wew. 128

Pan Krzysztof Wysocki, tel. (58) 685-33-20 wew. 115

IX. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:
Zamawiajacy przypomina o cigZzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajgcym z
art. 14 RODO wzgledem os6b fizycznych , ktérych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w
zwigzku z prowadzonym postgpowaniem i ktore Zamawiajgcy posrednio pozyska od wykonawcy
biorgcego udziat w postgpowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wiaczen, o
ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej zwanym RODO) informuje, iz:

1y
2)

3)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Kartuzach, 83-300 Kartuzy, ul. Msciwoja IT 20; sekretariat@pcprkartuzy.pl;

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Kartuzach — e-mail:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (oceny
ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty udzielenia zamowienia/zlecenia i/lub zawarcia
umowy, realizacji 1 rozliczenia zaméwienia, archiwizacji dokumentacji), a podstawa prawna
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5)

6)
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ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania
zamoOwien publicznych spoczywajacy na Zamawiajacym jako jednostce sektora finansoéw
publicznych;

Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcow, ktérych dane dotycza
lub innych podmiotéw na ktorych zasoby powolujg si¢ wykonawcy; przetwarzane dane
osobowe obejmuja w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko, adres, NIP, REGON, oraz inne dane
osobowe podane przez osobe skiadajacg oferte i inna korespondencje wplywajaca
do Zamawiajagcego w celu udziatu w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zaméwienia
publicznego;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty upowaznione na podstawie
przepisow prawa lub wykonujgce zadania realizowane w interesie publicznym, osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu przepisow
prawa w tym o ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
(Dz.U.2018.1330 tj.) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.2019.869 t.j.) oraz operator pocztowy/ kurier; inne podmioty z ktérymi Administrator
zawarl umowy powierzenia danych(w tym $wiadczacym ustugi prawnicze, audytowe,
informatyczne niszczenia dokumentdw),

Pani/Pana dane osobowe beds przechowywane przez okres prowadzenia postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego oraz po jego zakonczeniu zgodnej z przepisami
dotyczacymi archiwizacji (5 lat zgodnie z instrukcja kancelaryjng oraz przez okres 10 lat
w przypadku dofinansowania zamoéwienia ze Srodkéw UE).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencja niepodania
danych osobowych bedzie . niemozno$¢ udzielenie zamoéwienia/zlecenia ilub zawarcia
UmMowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

a) napodstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych**;
Jednoczesénie informujemy:
** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowiefi umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zalgcznikow.
*+* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego.

W zalaczeniu:

1)  wzor formularza oferty — zat nr 1
2) wykazosob—zat nr2
3) wzorumowy —zal nr3

*niepotrzebne skreslic 16 GRU. yiiyri .



