Zal. a1 3 do Regulaminu udzielania i realizacji zam6wien publicznych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach

271- 19/2022 Kartuzy, dnia 05 grudnia 2022 1.

Nr sprawy

ZAPYTANIE OFERTOWE

L Zamawiajacy:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach, z siedzibg w Kartuzach, przy
ul. Msciwoja 11 20, NIP 5891730434 - ZAPRASZA do zlozenia oferty/udziatu w zapytaniu
ofertowym w sprawie: ,,Doradztwa informatycznego zapewniajgcego poprawne
funkcjonowanie infrastruktury informatycznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kartuzach”.

IL. Opis przedmiotu zaméwienia:
1. Szczegdltowy opis zamoéwienia;
Oferent zobowigzuje sie do - §wiadczenia ustug informatycznych majacych zapewni¢
poprawne funkcjonowanie infrastruktury informatycznej PCPR Kartuzy w wymiarze 10
godzin miesi¢cznie.
Oferent bedzie pemil gotowo$é do $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem umowy,
w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 8.00-15.00 od poniedzialku do pigtku.
Oferent jest zobowigzany do rozpoczecia interwencji zwigzanej z naprawa oprogramowania
Vlub sprzetu komputerowego oraz jego podzespoldw w siedzibie Zamawiajacego po
zgloszeniu awarii w ciggu 4 godzin roboczych poprzez zdalny pulpit w przypadku awarii
catkowicie paralizijgcej prace firmy lub awarii uniemozliwiajacej prace jedynie czescl
stanowisk, co nie powoduje catkowitego paralizu pracy lecz stanowi istotny problem dla
Zamawiajacego.
2. Szczegotowy zakres obowiqzkow:

1) biezaca pomoc techniczna dla uzytkownikow w zakresie eksploatacji  sprzetu
1 oprogramowania;

2) planowanie i realizacja operacji zwigzanych z wykonywaniem i przechowywaniem kopii
bezpieczenstwa dla danych przechowywanych w zasobach sieciowych;

3) biezace merytoryczne wsparcie uzytkownikéw w zakresie obstugi systemow operacyjnych,
programéw biurowych, sprzetu komputerowego $wiadczone w godzinach pracy
Zamawiajacego;

4) wykonywanie w imieniu Zamawiajgcego przyshugujacych mu praw z gwarancji lub
rekojmi w odniesieniu do posiadanego przez niego sprzetu i oprogramowania w zakresie
roszczenia o naprawg lub wymiane rzeczy uszkodzonej na wolhq od wad,

5) zapewnienie transportu uszkodzonego sprzetu komputerowego do serwisu producenta na
koszt Zamawiajacego, po uprzednim uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego;
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6) nadzoru i monitorowania napraw sprz¢tu zleconych innym podmiotom;

7) doradztwo sprzetu informatycznego i oprogramowania oraz sprz¢tu peryferyjnego, wraz
z jego instalacja 1 konfiguracja;

8) naprawa uszkodzonego sprzetu komputerowego lub elementéw sieci LAN Igcznie
z urzgdzeniami aktywnymi;

9) instalacja, aktualizacja i re-instalacja oprogramowania na zZyczenie Zamawiajacego;

10) przeprowadzanie audytow legalnosci oprogramowania

11) planowanie polityki IT w firmie Zamawiajacego (modernizacja i rozwdj infrastruktury
informatyczne;j),

12) zapewnienie, wdrozenie i utrzymanie $rodkéw technicznych (oprogramowanie 1 sprzet
komputerowy), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
odpowiadajacy zidentyfikowanemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych,
w szczegodlnosci tyzyka wynikajgcego z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesylanych, przechowywanych lub w inny sposob
przetwarzanych;

13) ochrona wewnetrznej infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego: —Serwerow,
komputeréw, programéw, baz danych, informacji, i in. przed nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych przez Zamawiajgcego;

14) pomoc przy wdrazaniu nowych rozwigzan u Zamawiajacego (uruchomienie 1

skonfigurowanie nowego serwera, konfiguracja sieci, domeny);

15) pomoc i wdrozenie nowego systemu informatycznego EZD (elektroniczny obieg

dokumentow);

16) wprowadzanie nowych rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo infrastruktury IT,

szkolenie pracownikow.

Liczba godzin: od 10 godz/mies. do 15 godz./mies. — w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajacego, facznie nie mniej niz 120 godz. przez czas obowigzywania umowy.

Miejsce wykonywania: w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach,
przy ul. Msciwoja 11 20, 83-300 Kartuzy

W koszt ustuge informatvcznych nalezy uwzglednié koszt dojazdu.

3. O zamdwienie mogq ubiegaé siec Wykonawcy, kiorzy spelniajq nastepujqce warunki:
1) Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, poprzez wykazanie osob, ktore
beda prowadzity doradztwo informatyczne - spetnienie warunkdw zostanie zweryfikowane na

podstawie zalgcznika nr 2;

Osoby zainteresowane winny zlozy¢ oferte zawierajgca ceng za jedng godzing zegarowg
uslugi.
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Zamawiajgcy ma prawo zadaé od Wykonawey dokumenty potwierdzajace spelnienia
powyzszych warunkéw,
HI. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 02.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r. —
IV.Miejsce oraz termin skiadania ofert:
1. Oferte nalezy ztozy¢:
a)w siedzibie Zamawiajgcego - w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kartuzach przy ul. Msciwoja IT 20, w skrzynce nadawczej, ktéra znajduje sie
w wejsciu gléwnym budynku lub

b) za posrednictwem Poczty Polskie;j.
c)poczty elektroniczng na adres sekretar apep
2. Termin ztozenia oferty:

Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 12.12.2022 r. do godz.: 10.00.
V. Opis sposobu przygotowania oferty:

Na kopercie/faksie/w e-mailu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajgcego, nazwe
1adres Wykonawcy oraz napis: Zapytanie ofertowe na ,,Doradztwo informatyczne
zapewniajgce  poprawne  funkcjonowanie infrastruktury  informatycznej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach”.

Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zataczonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna:
- posiada¢ date sporzgdzenia,
- zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, ew. numer NIP,
- zawiera¢ wartos¢ oferty: cena netto zt....... .podatek VAT.....cenabrutto zt ...
- by¢ podpisana przez oferenta.
VI. Kryterium oceny ofert:
1. Zamawiajacy dokona oceny waznosci oferty na podstawie nastepujgcych kryteriow:

kryterium cena brutto 100 % maksymalna ilo§é punktéw za kryterium cena brutto
wynosi 100 pkt. Do obliczenia ilosci punktéw stosowany bedzie nizej podany wzoér:

C CeNA = mmmmmcce—ccccaca—— X 100 X 100%

C cena — wspotczynnik oceny oferty
C n - najnizsza cena brutto sposréd wszystkich ocenianych ofert
Cena b — cena brutto badanej oferty
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2. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, to Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy
zlozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych.

3. Opis sposobu obliczenia ceny:

— przez cen¢ oferty rozumie si¢ cene za wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z
wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym;

— cena powinna by¢ przedstawiona do dwoch miejsc po przecinku.;

— cena za realizacje zamOwienia musi zawiera¢é wszystkie elementy kosztow realizacji
przedmiotu zaméwienia w okreslonym terminie, w tym Udzielone przez Wykonawce
rabaty, bonifikaty, promocje, upusty;

— skutki finansowe blednego obliczenia ceny oferty wynikajagce z nieuwzglgdnienia
wszystkich okolicznoéci, ktore moga wplywaé na ceng, ponosi Wykonawca,

— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania do wyjasnienia ceny zlozonej oferty,
jezeli bedzie ona wzbudzala watpliwosé. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dalszego nierozpatrywania oferty w szczegolnoéci w przypadku, gdy Wykonawca nie
przedstawi wystarczajacych i wyczerpujacych wyjasnien pozwalajgcych uznaé
zaproponowang cen¢ za rzetelng. Przez zwrot "wystarczajace i wyczerpujgce
wyjasnienia" Zamawiajgcy rozumie odpowiednio umotywowane, konkretne 1 bardzie)
szczegdlowe, anizeli sama oferta, informacje, przekonujace, ze elementy cenotworcze
podane w ofercic Wykonawcy sa realne i wiarygodne oraz, ze umozliwiajg
prawidtowe wykonanie przedmiotu zamowienia wraz z przedstawieniem dowodow i
obliczef na potwierdzenie podnoszonych okolicznosci,

— podstawowe znaczenie dla kalkulacjii ceny ofertowej ma Opis przedmiotu
zamowienia.

VII. Inne istotne postanowienia:

1.

Niniejsze zapytanie oraz okre$lone w nich warunki moga by¢ przez Zamawiajgcego
zmienione lub odwolane.

Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwlocznie powiadomi o tym
fakcie Oferenta.

Zamawiajacy informuje, iz obok formy pisemnej dopuszcza porozumiewanie si¢
z oferentami za pomoca faksu lub poczty elektroniczne;.

O zamowienie moga ubiegaé sie Oferenci, ktorzy zaoferuja przedmiot zaméwienia
zgodny z wymogami Zamawiajacego okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.
Oferty nie spetniajgce ktoregokolwiek z wymagan zostang odrzucone.

Oferentowi nie przystuguja zadne $rodki odwolawcze.

W celu zapewnienia poréwnywalno$ci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania si¢ z wlasciwymi oferentami, w celu uzupelnienia lub
doprecyzowania ofert.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zamowieniem i otrzymane od Panstwa oferty nie
powodujg powstania zadnych zobowigzan wobec stron.

Osoba uprawniong do kontaktow z oferentami jest:
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Pani Magdalena Kunowska-Grota, tel. (58) 685-33-20 wew. 128
Pan Krzysztof Wysocki, tel. (58) 685-33-20 wew. 115

Zamawiajacy informuje, ze w ninigjszym postepowaniu Oferentom nie przyshuguja $rodki
ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz1.2022.1710 z pdin. zm.).

W zalgczeniu:
1) wzor fomularza oferty
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